Jak zgtosic szkode
lub skorzystac
Z organizacji ustugi
z dowolnego miejsca
przez telefon:

Zadzwon pod numer

801 402 402 dostepny 24h/7
Wybierz opcje:

Zgtoszenie szkody; Zgtoszenie szkody;
refundacja
kosztow leczenia organizacja leczenia
I rehabilitacji i rehabilitacji

wybierz 1 wybierz 2



Zgtoszenie szkody;
refundacja kosztow leczenia
I rehabilitacji
wybierz 1

— po zdarzeniu dzwonisz na dedykowana infolinie PZU 801 402 402

i zgtaszasz szkode
— konsultant infolinii poprosi Cie o:
* imie, nazwisko, nr PESEL, ewentualnie nr polisy,
potwierdzi adres zamieszkania,
adres e-mail oraz telefon do kontaktu
numer konta bankowego
poprosi o opis zdarzenia (miejsce, date, okolicznosci)
odczyta o$wiadczenia i poprosi o wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych w zwiazku z realizacjag umowy
ubezpieczenia
— nastepnie konsultant infolinii zarejestruje zgtoszenie
pod numerem PL... oraz przekaze informacje, ze do 7 dni
skontaktuje sie z Toba
— Opiekun Szkody i poprosi o uzupetnienie dokumentéw
do zgtoszenia
Najczesciej poprosimy Cie o nastepujace dokumenty:
* dokumentacje medyczng (karta informacyjna, historia
choroby, opis wyniku badania, ect..),
* numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania,
jesli nie podates$ go w trakcie rozmowy
* kopie protokotu pomeczowego/o$wiadczenie trenera/
kierownika druzyny
 oswiadczenia - zgody na przetwarzanie danych
o stanie zdrowia
— jesli chcesz przyspieszy¢ obstuge szkody, mozesz sam przestaé
ww dokumenty (dokumentacja medyczna, kopia protokotu
pomeczowego, rachunki za poniesione koszty leczenia, ect...)
na adres kontakt@pzu.pl w tytule podajac nr szkody PL....
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Zgtoszenie szkody;
organizacja leczenia
I rehabilitacji
wybierz 2

po zaistnieniu zdarzenia, udzieleniu pierwszej pomocy na SOR/
w Klubie kontaktujesz sie z dedykowana infolinig PZU -

801 402 402 i zgtaszasz potrzebe organizacji wizyty u lekarza
specjalisty

konsultant infolinii poprosi Cie o:

* imie, nazwisko, nr PESEL, ewentualnie nr polisy,

e potwierdzi adres zamieszkania,

e poprosi o opis zdarzenia (miejsce, date, okolicznosci)

e poinformuje ze, nalezy przestaé na adres

* medyczne_assistance@pzu.pl oswiadczenie trenera/
kierownika druzyny (kopia protokotu pomeczowego)

* zarejestruje zgtoszenie i poda Ci numer ZA...

* zgodni Twoje preferencje co do placéwki medycznej
(miejscowosd, termin, godzina), w ktdrej wizyta bedzie
zrealizowana

PZU skontaktuje sie z placdwka medyczna, a nastepnie z Toba

i poinformuje o terminie i miejscu umdéwionej wizyty

(w zaleznosci od dostepnosci placéwki medycznej tego samego
dnia, najpdzniej dnia nastepnego)

odbywasz wizyte, jesli lekarz skieruje Cie do dalszej diagnostyki
(np. skierowanie na RTG/USG)

kontaktujesz sie ponownie z PZU - 801 402 402, podajesz nr ZA...

i zgtaszasz potrzebe wykonania badania, skierowanie wysytasz na
adres e-mail: medyczne_assistance@pzu.pl w tytule podajac nr ZA...
lub imie i nazwisko

PZU skontaktuje sie z placdwka medyczna i ustali termin nastepnie
PZU skontaktuje sie z Tobg i poinformuje o terminie i miejscu
wykonania badania (niezwtocznie, w zaleznosci od dostepnosci
placowki)

odbywasz badanie, oczekujesz na wynik

po otrzymaniu wyniku kontaktujesz sie ponownie z PZU -

801 402 402, podajac nr ZA... i prosisz o umdwienie konsultacji
zeby omowié wynik z lekarzem

PZU umawia konsultacje w placéwce medycznej

PZU kontaktuje sie z Toba, informuje o terminie

jesli na wizycie otrzymasz od lekarza wskazanie do dalszego
leczenia (np. zabieg/rehabilitacja/operacja, ect..) kontaktujesz sie
zinfolinig PZU - 801 402 402 podajac nr ZA..., na adres
medyczne_assistance@pzu.pl do nr ZA... przesytasz skierowanie
oraz petng dokumentacje medyczng i prosisz o organizacje ustugi
konsultant przekazuje Twoja dokumentacje do lekarza-specjalisty
w celu weryfikacji (chodzi o potwierdzenie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela), jesli wynik jest pozytywny, PZU umawia
rehabilitacje/konsultacje przedoperacyjna/operacje (w zaleznosci
od zalecen)

nastepnie PZU informuje Cie o terminie i miejscu zabiegu
(niezwtocznie, w zaleznosci od dostepnosci placowki )

we wskazanym terminie stawiasz sie w placéwce na zabieg,

po jego wykonaniu otrzymujesz dalsze wskazania, w tym do wizyt
kontrolnych

kontaktujesz sie z infoliniag PZU 801 402 402 podajac nr ZA....

i prosisz o umdwienie wizyty kontrolnej

Zgtosic szkode mozesz réwniez w dowolnym oddziale PZU lub poprzez strone pzu.pl, jednak dedykowanga obstuge do Programu

dla PZPN otrzymasz dzwoniac na infolinie pod numerem 801 402 402





